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- Cong thong tin dién tt Pang uy Khéi Co quan va Doanh nghiép;
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh Thira Thién Hué.

Thye hién céc van ban chi dao ctia Ngéan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam,
dé ting cudng cong tac truyén thdng, kip thoi cung clp thong tin chinh xac v& cic
co ché chinh sach cia Ngén hang Nha nuéc va két qua hoat dong cuia hé théng
ngan hang, gép phan tao sy ddng thuan cia céc co quan, doanh nghiép, ngudi dan
trén dia ban, NHNN Chi nhanh tinh Thira Thién Hué kinh dé& nghi Quy co quan,
don vi phdi hop tuyén truyén kip thoi cc ndi dung sau:

1. V& cac két quid hoat dong clia nganh ngin hang trong viéc hé trg
doanh nghiép, nguwoi dan khic phuc khé khiin do dich Covid — 19

-V& ban hanh céc co ché, chinh sich hé tro

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam la mot trong nhitng bo, ban nganh dau tién
ban hanh va thuc hién c6 hi€u qua cac co ché, chinh sach h& trg doanh nghiép,
ngudi dén. Viéc ban hanh Théong tu sé 01/2020/TT-NHNN, Théong tu sb
03/2021/TT-NHNN va méi déy 1a Thong tu 14/2021/TT-NHNN d5 tao ra co so&
phap ly cho c4c Té chire tin dung (TCTD) co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam
1ai, phi, gilt nguyén nhém no nhim hd trg cho khéch hang chiu 4nh hudng bai dich
COVID-19, gitip doanh nghiép va nguoi dan gidm 4p lyc chi phi tai chinh

Dén 31/7/2021, nganh ngn hing trén dia ban d& co cu lai thoi han tra no va
gilt nguyén nhém ng ddi véi 1035 khich hang (trong d6 c¢6 144 doanh nghiép) vai
tong gié tri no gbe va lai duoc co ciu 1a 1.390 ty dong (trong d6 doanh nghiép la
1.123 ty ddng).

Hién nay, NHNN Chi nh4nh tinh van duy tri dudng day néng dé tiép nhan va
xu Iy cac kién nghi, d& xudt va khé khin cia khéch hang lién quan dén Thoéng tu
01/2020/TT-NHNN (da dugc sira dbi, bd sung). Ngoai ra, théng qua cac kénh khac
nhau (phéi hop véi Hiép hdi Doanh nghiép tinh, cdc Hoi nghi, hoi thao, duong day
noéng...), NHNN Chi nhanh tinh d3 kip thoi tra 101 phic dap hodc chi dao c4c tb
chire tin dung giai quyét cho khach hang theo diing quy dinh cia phép luat.



- V& giam lai suit:

Trong ndm 2020, NHNN Viét Nam d3 3 1dn giam 14i sudt didu hanh v01 tong
mirc giam t6i 1,5% dén 2,0%/nam dé tao diéu kién cho TCTD tlep can nguon von
chi phi thap tir NHNN, tao diéu kién gidm 1&i suét cho vay. Mgt bang lai sudt cho
vay duoc duy tri ¢ mikc thap hon tir 0,5%-2,5%/ném so véi triuede dich.

Tinh tir khi ban hanh Thong tu 01 cho dén 31/7/2021, céc chi nhanh TCTD
trén dia ban da thuc hién mién, gidm 14i sut ddi véi 3.624 khich hang (trong do6 co
227 doanh nghiép) véi tbng du no duge mlen glam ha 14i suét la 3.309 ty dong
(trong d6 doanh nghiép 12 2.216 ty dong); sb tién 131 dd dwoc mién, giam, ha lai
suét 14 9,74 ty ddng (trong d6 DN 1a 6,28 ty dong). Ngoal ra, 16 ngén hang thuong
mai c6 thi phan tin dung 16n da ddng thuan giam i suét cho vay céc khoan du ng
hién hiru véi mixe glam tir 0,5%-1,5% &p dung tir 15/7/2021 dén cudi nim 2021.
Véi vige giam 1ai sudt nay, trén dia ban tmh s€ ¢4 41.809 khach hang véi du no
duge hd tro giam 1ai sudt 14.164 ty ddng, sb tién 1ai duoc gidm tir 15/7-31/12/2021
14 56,3 ty dong.

- V& giam phi:

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam d4 3 1dn thyc hién gidm 50% mirc phi giao
dich thanh toan qua hé théng thanh toan dién tit lién ngén hang cho cé4c 4 chic tin
dung. Thyc hién chi dao cia NHNN Viét Nam, Cong ty cd phan thanh todn Québc
gia Viét Nam (NAPAS) va cic TCTD da 03 14n thue hién giam phi giao dich thanh
toan dién ti cho khach hang.

Tir dau nim 2021 dén nay, NHNN Viét Nam cling d4 2 14n ¢6 chi dao cac
TCTD va NAPAS thuc hién mién, gidm cac loai phi dich vu thanh toén nhim h
trg doanh nghiép, ngudi dan. Thyc hién chi dao ctia NHNN Viét Nam, NAPAS d3
trién khai chueong trinh g:am phi dich vu chuyén mach tdi chinh va b trip dién tw
voi mike gidm tir 50% dén 75% phi dich vu chuyen mach va bu trix so véi mikc phi
hién hanh, dp dung tu- ngay 1/8/2021 dén cudi nim 2021. Hién nay, nhiéu ngdn
hang da dong loat mién, giam phi dich vu ké tir ddu thang 8/2021

- V& cho vay ngudi sir dung lao dong trd lwong ngirng viée, tra Iwong
phuc hdi san xuét kinh doanh

Ngan hang Chinh sich x4 hoi tinh d4 giai ngan cho vay ngudi st dung lao
dong dé tra lwong ngimg viée déi V0’1 nguoi lao dong theo Nghi quyét s§ 42/NQ-
CP cua Chinh phu va Quyet dinh s 15/2020/Q5E)—TTg cua Thu tuéng Chinh pha
cho 2 doanh nghiép véi sb tién 444 tneu dong (két thuc chuong trinh vao
31/1/2021 theo quy dinh), du no dén cubi thang 8/2021 1a 105 trigu ddng véi 01
DN con du ng. Hién nay Ngén hang Chinh séch x& hdi tinh d tich cuc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ- CP ctia Chinh pht va Quyét dinh sé 23/2021/Qb-
TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé cho vay tra luong lao dong ngimg viéc va tra
luong lao dong khi phuc hdi san xuét kinh doanh. Véi chinh séch nay, doanh
nghiép du diéu kién s& duoc vay vén véi 1i sudt 0%/mim ma khéng phai thuc hién
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bién phép bao dam tién vay. Dén nay, NHCSXH tinh di cho 03 doanh nghiép vay
vbn d tra luong ngimg vide va phuc hoi san xuét cho 148 lao dong v6i sb tidn 495
triéu ddng.

- V& cong téc an sinh xa hdi: Trong 6 thang d4u nim cac TCTD trén dia
ban [uén quan tdm dén cong tac an sinh x4 hoi tai dja phuong, tong sé tidn hd trg
trong 6 thang gan 15 ty ddng. Trong d6, nganh ngan hang di tich cuc phat dong
ung ho cong tac phong chéng dich Covid — 19 trén dia ban tinh, ting hd Quy
vaccine phdng dich, hd tro cic doan béc s§ va nhan vién y té tham gia tuyén dau
chéng dich tai Tp Hd Chi Minh va c4c tinh phia Nam...

2. V& Théng tw 14/2021/TT-NHNN ngay 7/9/2021 ciia Thong dc NHNN
Viét Nam sira d6i, b6 sung mt s didu ciia Thong tw s 01/2020/TT-NHNN

Ngdy 7/9/2021, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) da ky
ban hanh Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN sita déi, bé sung mot sd diéu cia Thong
tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ciia Théng d6c NHNN Viét Nam quy
dinh vé viéc t chirc tin dung (TCTD), chi nhanh ngén hang nudc ngoai co ciu lai
thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhém ng nham hd trg khach hang
chiu anh huéng béi dich Covid-19. Theo d6, mot sb noi dung méi duge quy dinh
nhu sau:

Co cdu lai thoi han tra no (sica doi, bé sung Diéu 4 cia Thong tw 01):

Théng tu 14 quy dinh TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co clu lai thoi
han tra no d6i véi sé du no gbc va/hodc 1ai ctia khoén ng (bao gdm ca sé du no cla
cac khoan ng thudc pham vi didu chinh cua Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 ctia Chinh phu v& chinh sich tin dung phuc vu phét trién néng nghiép,
nong thon (da dugc sira doi, bé sung)) dép tmg ddy du céc didu kién sau day: a) Phét
sinh tir trude ngay 01/8/2021 tir hoat ddng cho vay, cho thué tai chinh; b) Phat sinh
nghia vu tré ng gbc va/hojic 13i trong khoang thoi gian tr ngay 23/01/2020 dén ngay
30/6/2022; ¢) S& du ng ctia khoan ng duoc co ciu lai thoi han trd no khi thude mot
trong céc trudng hop sau: sb du ng con trong han hodc qué han dén 10 ngay, sb du
ng cua khoan ng phét sinh truéc ngy 23/01/2020 va qua han trong khoang thoi gian
tir ngdy 23/01/2020 dén ngay 29/3/2020, s6 du ng ciia khoan no phét sinh tir ngay
23/01/2020 dén trude ngay 10/6/2020 va qué han truée ngdy 17/5/2021, s6 du no
cua khodn ng phét sinh tir ngay 10/6/2020 dén trusc ngay 01/8/2021 va qué han tir
ngdy 17/7/2021 dén trude ngay 7/9/2021; d) Pugc TCTD, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai danh gia khach hang khong c6 kha nang tra ng ding han ng géc vavhoic
141 theo hop déng, thod thuén do doanh thu, thu nhép sut giam bédi anh huong cua
dich Covid — 19; e) Khach hang c6 dé nghj duoc co ciu lai thoi han tra ng va TCTD,
chi nhénh ngén hang nudc ngoai danh gia khéch hang ¢6 kha ning tra no day du ng
gbc va/hodc 14 theo thdi han tra ng duoc co cau lai; f) TCTD, chi nhanh ngan hang
nude ngoai khdng thure hién co ciu lai thoi han trd no d6i véi khoan ng vi pham quy
dinh phép luat; g) Thoi gian co céu lai thoi han tra ng (ké ca trudng hop gia han no)
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phi hop v6i mirc d¢ anh huéng cia dich Covid — 19 d6i véi khach hang va khéng
vuot qua 12 thang ké tir ngay TCTD, chi nhanh ngin hang nuoc ngoai thyc h1en co
cdu lai thoi han tra no hodc ké tir ngay den han cla ting s6 du ng duoc co ciu lai
thoi han tra ng; h) Viéc thuc hién co cu lai thoi han tra ng cho khach hang thyuc
hién dén 30/6/2022.

Mién, giam 1, phi (sita ddi, b6 sung Diéu 5 cia Thong tu 01):

Viéc mién, gidm 14i, phi 4p dung doi véi sb du ng cia khoan ng phit sinh
tru6éc ngay 01/8/2021 tr hoat dong cap tm dung (trr hoat dong mua, dau tu trai
phiéu doanh nghiép) ma nghia vu tra ng gbc va/hozc 1ai dén han thanh toan trong
khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022 va khach hang khong cé
khé ning trd ng ding han no gdc va/hoic 14i theo hop déng, thoéa thuan do doanh
thu, thu nhép syt giam boi anh hudng cia dich Covid — 19.

Viéc thyc hién mién, giam 13i, phi cho khach hang theo quy dinh ctia Thong
tu ndy thuc hién dén 30/6/2022.

Gitk nguyén nhom no (sira doi, b6 sung khodn 2, Diéu 6 cia T, héng tw 01):

Thong tw 14 cling quy dinh vé diéu kién giit nguyén nhém ng dbi véi s du
ng duge co cdu lai thoi han tra no, mién, giam 13 theo quy dinh ctia khodn ng phat
sinh tir ngay 23/01/2020 dén trude ngay 01/8/2021.

Thong tu s 14 ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 7 thang 9 nam 2021 va dang duoc
dang tai trén website cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam www.sbv.gov.vn. Ngan
hang Nha nudc chi nhénh tinh Thira Thién Hué rat mong nhén dugc sy quan tAm
Va phdi hop tuyén truyén cua Quy co quan. Moi thic méc, chi tiét xin lién hé qua
sé dién thoai: 0234.3823509 (Phong Tdng hop, Nhan sy va Kiém soat ndi bg).

Xin trén trong cam on./.
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